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" Müşteri Memnuniyeti ve Şikİyetleri Yönetim Sistemi'

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

GSO 10002z2018)

Kurduğunu v€ uyguladlğml belgelemel(e ve BEL tarafindan g€rçekle$i_rilon denetim
bu yönetim sisteminin aşağdaki §tandaİdün şartlarını ka§ıladığ|nı doğrulamaktadıı.

It c€rtifies that it is established and implemented, and üe audit peıformed by BEL
it conİirms that this management sy§tem meets the requirements ofüe following standaİd

s.rtilikİ N mıra$ / cerııfıcrıe Nüınber
sertifiİı Xodu / cerıircare Code
sertifikı YıyIn Terihi / CefıİJıcaıe Issae Düe
scrıifike Geçcr|ilik Tafitli / ceflifıcaıe Validiıy Date
Sertifikl P efilod|, l c2fıi}coıe Peıiod

Al548326
BK cRI]P
07.02.2024
M,a2.2025
ly'l/ I Yeal

si.İ6h otkin bk şek]lde su.na]n]ldi]kçe Ve ğözğtim tğl*ikleİi am.nnda yapıldüğl mÜdd.lça bu belge 1 yül geçenidir
BEL dorelim t,t].t]tüıresindğ g.Ğkli ilim ve yeltinlik gösle@sino €ğmn b0y0k ihlimalıe.de dahiı sofumllluk kabuü

.tn.yMıllr B! b.lğğn]. mülkiyet hakk BEL aitlir ve jst6n diğinde işd€ a{ilmal]dtr.
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ACCREDll-ED

009594 BELCERTULUSLARARAS|BELGELENDIRMEşiRKEri
Hürriyeı Bulvarl. No,45. Türkseven Apt. K:t -D,7. Yakuptu, Beylikdüzü / lstanbut

Tetefon,0212 438 04 76 - E_mai[: anfo@betcert.com

Betgenin geçer{itik durumu httos://wllvw.belceri.com ad.esinden konlrot edibbitir.
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BK GRUP iLAÇ SAĞLIK DAI\ıIŞMANIJK.
TICARET VE SANAYI LIMITED ŞIRKETI

KAZIM KARABEKiR PAŞA MAH. KONGRİ CAD.
HASIRIIAN Iş MERKEZI No: 6 İç KAPr No: r3r
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www. belcert.com


